
 

 
1 

 

 

 

 

 

 

 

Manuel d’utilisation  

Site web de la Haute Instance de la Commande Publique   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
2 

 

Table des matières 

 

1. Introduction ........................................................................................................ 4 

2. Objectif de la plateforme ................................................................................. 4 

3. Rubriques du site web ...................................................................................... 5 

4. Page d’accueil .................................................................................................... 5 

4.1. Bloc header .................................................................................................. 7 

4.2. Menu principal et Menu secondaire ........................................................ 7 

4.3. Bannière principale .................................................................................... 8 

4.4. Section « Derniers Avis d'appels d'offres, Résultats & Plans 

prévisionnels » ....................................................................................................... 8 

4.5. Section assistance ..................................................................................... 9 

4.6. Bloc Actualités .......................................................................................... 10 

4.7. Section statistique et accès rapide ....................................................... 11 

4.8. Bloc Footer ................................................................................................. 11 

5. Rubriques institutionnelles ............................................................................ 12 

5.1. La présentation de l’organisation de l’HAICOP ................................... 12 

5.2. La présentation des procédures des marchés publics ...................... 12 

5.3. Les législations ......................................................................................... 12 

5.4. Les documentations ................................................................................. 13 

5.5. Assistance guidée .................................................................................... 14 

5.6. Rubrique actualités .................................................................................. 16 

5.7. Rubrique Formation .................................................................................. 18 

5.8. Lien utiles ................................................................................................... 20 

6. Liste d’exclusion .............................................................................................. 20 

7. Les avis COSEM ............................................................................................... 21 

8. Les avis du CSCAMP ...................................................................................... 22 

9. Rubrique « Plan prévisionnel » ...................................................................... 23 

10. Rubrique « Appels d’offres » ...................................................................... 26 

11. Rubrique « Résultats » ................................................................................. 28 



 

 
3 

 

 

12. Espace membre ............................................................................................ 30 

12.1. Authentification ..................................................................................... 30 

12.2. Inscription .............................................................................................. 31 

12.3. Espace connecté ................................................................................... 32 

13. Contact ........................................................................................................... 34 

14. Conclusion ..................................................................................................... 34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
4 

 

1. Introduction 

Le présent manuel a pour objet de présenter le front office du site web de la 

Haute Instance de la Commande Publique et ses différentes rubriques ainsi 

que ses modules.  

Ce document est destiné aux futurs utilisateurs du site web. 

2. Objectif de la plateforme 

Le site web de la Haute Instance de la Commande Publique permet de fournir 

les services suivants :  

- Permettre aux acheteurs publics de publier leurs plans prévisionnels, 

leurs avis d’appels d’offres ainsi que les résultats y afférents, 

- Permettre aux Entreprises du secteur privé d’accéder aux informations 

relatives aux marchés publics, 

- La diffusion de toute information ou documentation utile pour servir les 

principes de transparence, de bonne gouvernance et de renforcement 

des capacités en matière de marchés publics à travers la publication  

des avis du COSEM, des rapports d’activités de la HAICOP, des 

recommandations des rapports relatifs aux missions d’audit , de la 

réglementation régissant le domaine des marchés publics, des 

documents-types et des news relatifs au marchés publics et à l’achat 

public d’une manière générale, 

- La publication de la liste d’exclusion des Entreprises de la participation 

aux marchés publics, 

- Publier les informations relatives à la formation offerte par 

l’Observatoire et recevoir, par conséquent, les demandes de formation 

de la part des acheteurs publics, 

- Recevoir les requêtes émanant du secteur privé et destinées au 

COSEM, 
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- Permettre aux 

acheteurs publics de transmettre à l’Observatoire National des 

marchés publics les fiches prévues par l’arrêté du chef du 

Gouvernement en date du 28 janvier 2015  

 

3. Rubriques du site web 

Le présent site est composé de différentes rubriques/pages suivantes :  

- La page d’accueil (Home page) 

- Les rubriques institutionnelles (HAICOP (A propos), Les procédures, 

Les législations, Les documentations, l’assistance guidées) 

- Les plans prévisionnels, les avis d’appels d’offres et les résultats  

- La liste d’exclusion 

- Les avis COSEM 

- Le dépôt de réclamations 

- Les avis du CSCAMP 

- L’espace membre : un espace dédié aux Acheteurs publics et un espace 

dédié au Fournisseurs 

- Les actualités 

- Les formations 

- Les liens utiles 

- Le formulaire de Contact 

4. Page d’accueil 
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Figure 1 : Page d’accueil 
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Via la page d’accueil, l’utilisateur peut accéder aux sections suivantes : 

4.1. Bloc header 

 

Figure 2 : Header 

Le bloc header est composé de : 

- Logo de la plateforme : en cliquant dessus l’utilisateur est redirigé vers 

la page d’accueil du site web. 

- Menu Espace membre qui permet aux acheteurs publics et aux 

fournisseurs d’accéder à leurs espaces respectifs 

- Menu principal 

- Menu secondaire haut 

- Menu langue : possibilité de sélectionne la langue de navigation 

(français, arabe ou anglaise)  

- Moteur de recherche par mots clés 

4.2. Menu principal et Menu secondaire 

Le menu principal permet l’accès aux rubriques suivantes : 

- HAICOP 

- Les procédures 

- Les législations 

- Les documentations 

- Assistance guidée 

- La consultation ou la publication des appels d’offres 

Le menu secondaire permet l’accès aux rubriques suivantes : 
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- Listes d’exclusion 

- Les avis COSEM 

- Déposer votre réclamation 

- Les avis du CSCAMP 

 

4.3. Bannière principale 

 

 

Figure 3 : bannière principale  

 

La bannière principale est une zone de communication, via la bannière, la 

HAICOP communique avec les utilisateurs de la plateforme sur les 

événements, les actualités à la une ou les formations proposées. 

4.4. Section « Derniers Avis d'appels d'offres, Résultats & Plans 

prévisionnels » 
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Figure 4 : Section derniers Avis d'appels d'offres, Résultats & Plans prévisionnels 

 

Le présent bloc sert à mettre en avant, sert, également, à promouvoir et à 

donner de la visibilité aux dernières avis d'appels d'offres, aux résultats et aux 

plans prévisionnels publiés sur le site web.  

Chaque bloc est composé de l’objet, de la catégorie et de la date de publication 

de l’avis d’appels d’offres/Résultat/Plans prévisionnels. 

Un lien « Voir plus » a été intégré au niveau de chaque bloc et qui permet 

l’accès à la totalité des avis d’appels d’offre/des Résultats/des plans 

prévisionnels. 

4.5. Section assistance  

 

 

Figure 5 : Section assistance 
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L’objectif de cette section est d‘assister et guider les utilisateurs leur 

fournissant un accès direct vers : la base de connaissance, le guide de 

l’acheteur public, le guide du Fournisseur et le formulaire de contact. 

 

4.6. Bloc Actualités  

 

 

Figure 6 : Section actualités 

 

Le présent bloc sert à mettre en avant les dernières actualités publiées sur la 

plateforme.  

Deux types d’actualités sont publiées au niveau de cette section : 

- Actualités générales 

- Actualités de l’HAICOP qui contiennent les ordres du jour et les avis 

CSCAMP 

Un lien « Voir toutes les actualités » intégré et qui redirige l’utilisateur vers la 

liste de toutes les actualités. 
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4.7. Section statistique et accès rapide 

 

 

Figure 7 : statistiques et accès rapide 

 

La présente section permet l’accès aux : 

- Chiffre clés et statistiques du secteur  

- Dernières publications 

- Un accès rapide vers les rubriques « à la une » 

 

4.8. Bloc Footer 

 

 

Figure 8 : Bloc Footer 

Le bloc footer est composé de : 
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- Liste des partenaires de l’HAICOP 

- Le menu secondaire bas qui permet l’accès aux rubriques suivantes : 

Liste d’exclusion, Les avis COSEM, les actualités, les Formations, la 

base de connaissance, les liens utiles, le formulaire de contact et le plan 

du site 

- Les boutons de présence sur les réseaux sociaux  

- Les coordonnées de l’HAICOP 

- Le bouton de publication d’avis d’appel d’offres 

- Le bouton de dépôt de réclamation 

5. Rubriques institutionnelles 

 

Figure 9 : Bloc Footer 

 

Le menu institutionnel contient les rubriques : 

5.1. La présentation de l’organisation de l’HAICOP 

Cette rubrique contient la présentation de l’HAICOP ainsi que les différents 

intervenants 

5.2. La présentation des procédures des marchés publics  

Cette rubrique contient la présentation des procédures des marchés publics. 

5.3. Les législations   

Au niveau de cette rubrique sont publiés les lois, les décrets et les arrêtés : 
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Figure 10 : Rubrique législation 

L’utilisateur peut filtrer la liste des législations par : 

- Mots clés 

- Date de publication 

- Catégorie 

5.4. Les documentations   

Au niveau de cette rubrique sont publiés les documents utiles : 
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Figure 11 : Rubrique documentations 

L’utilisateur peut filtrer la liste des documents par : 

- Mots clés 

- Date de publication 

- Catégorie 

 

5.5. Assistance guidée   

Au niveau de cette rubrique sont publiés les questions et les réponses, les 

plus fréquemment posées : 
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Figure 12 : Rubrique assistance guidée 
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5.6. Rubrique actualités  

 

Figure 13 : Les actualités 

Cette page contient la liste des actualités. 

Cette rubrique a pour objectif d’informer les utilisateurs sur les actualités de 

l’HAICOP et du secteur. 

Un filtre est affiché en haut de la page qui permet de filtrer la liste des 

actualités par : 

- Mots clés 

- Thème 

- Date 
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Figure 14 : Détails actualités 
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5.7. Rubrique Formation 

 

Figure 15 : Les formations 

 

Cette page contient la liste des formations destinées aux acheteurs publics et 

aux Fournisseurs. 

Cette rubrique a pour objectif d’informer les utilisateurs sur les formations à 

venir avec une mise en avant des prochaines formations. 

Un filtre est affiché en haut de la page qui permet de filtrer la liste des 

formations par : 

- Mots clés 

- Date 
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- Type 

- Thème 

 

Figure 16 : Détails formation 

 

Remarque : 

Pour s’inscrire à une formation, l’Acheteur public ou le fournisseur doit être 

connecté. 
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5.8. Lien utiles 

  

Figure 17 : Liens utiles 

 

Cette page contient la liste des liens utiles.  

L’utilisateur peut cliquer sur le lien et accéder au site relatif à ce lien. 

6. Liste d’exclusion 

Au niveau de cette rubrique sont publiées les listes des entreprises exclues : 
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Figure 18 : Liste exclusion 

 

L’utilisateur peut filtrer la liste des entreprises exclues par : 

- Mots clés 

- Date de fin de l’exclusion 

- Secteur d’activité 

- Nature de l’exclusion 

7. Les avis COSEM  

Au niveau de cette rubrique sont publiés les avis du COSEM : 
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Figure 19 : Les avis COSEM 

L’utilisateur peut filtrer la liste des avis COSEM par : 

- Mots clés 

- Acheteur public 

- Secteur d’activité 

- Requérants (Fournisseur) 

- Date de publication 

- Catégories 

8. Les avis du CSCAMP  

Au niveau de cette rubrique sont publiés les avis du CSCAMP : 
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Figure 20 : Les avis CSCAMP 

 

9. Rubrique « Plan prévisionnel » 

 

 

Pour accéder à la liste des plans prévisionnels, l’utilisateur clique sur le menu 

« Consultez les appels d’offres », puis clique sur le sous menu « Les plans 

prévisionnels ». 

La liste des plans prévisionnels (projets de marché) sera affichée : 
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Figure 21 : Liste projets   

 

 Les champs qui seront affichés au niveau de la liste des projets sont : 

- Numéro du projet 

- Acheteur public 

- Objet 

- Date prévisionnelle de début de l’exécution 

- Date prévisionnelle de publication de l’appel d’offres 
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- PME (oui/non) 

- Procédure (simplifiée ou ordinaires) 

L’utilisateur peut filtrer la liste des entreprises exclues par : 

- Mots clés 

- Année 

- Acheteur public 

- Catégorie de commande 

- PME (oui/non) 

- Mode de financement 

- Procédure de passation  

En cliquant sur un projet de marché de la liste, la page détails sera affichée et 

l’utilisateur peut consulter toutes les informations relatives à un projet : 

 

Figure 22 : Détails projets de marché 
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10. Rubrique « Appels d’offres » 

 

 

Pour accéder à la liste des appels d’offres, l’utilisateur clique sur le menu 

« Consultez les appels d’offres », puis clique sur le sous-menu « Les appels 

d’offres ». 

La liste des appels d’offres est affichée : 
 
 

 
 

Figure 23 : Liste appels d’offres 
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Les champs qui seront affichés au niveau de la liste des appels d’offres sont : 

- Numéro de l’appel d’offre / Numéro de référence 

- Acheteur public 

- Objet 

- Dernier délais de remise des offres 

- Lieu d’exécution 

- Date de publication 

- PME (oui/non) 

L’utilisateur peut filtrer la liste des entreprises exclues par : 

- Mots clés 

- Acheteur public 

- Catégorie de commande 

- Dernier délais de remise des offres (intervalle) 

- PME (oui/non) 

- Lieu d’exécution 

- Mode de financement 

- Procédure de passation  

En cliquant sur un appel d’offres de la liste, la page détails est affichée et 

l’utilisateur peut, ainsi, consulter toutes les informations relatives à un appel 

d’offres : 
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Figure 24 : Détails appels d’offres 

 

11. Rubrique « Résultats » 

 

 

Pour accéder à la liste des résultats d’appels d’offres, l’utilisateur clique sur le 

menu « Consultez les appels d’offres », puis clique sur le sous-menu 

« Résultats ». 

La liste des résultats est affichée : 
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Figure 25 : Liste des résultats 

 

 Les champs qui sont affichés au niveau de la liste des résultats sont : 

- Numéro de l’appel d’offre / Numéro de référence  

- Numéro lot/article 

- Acheteur public 

- Objet 

- Catégorie de résultat 

- Date de publication 

- Nom & prénom / raison social  

- Montant 
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L’utilisateur peut filtrer la liste des entreprises exclues par : 

- Mots clés 

- Acheteur public 

- Catégorie de commande  

- Catégorie de résultats 

- Date de publication du résultat (intervalle)  

- Nationalité  

12. Espace membre 

 

Figure 26 : Espace membre   

 

12.1. Authentification 

L’espace membre est destiné aux Acheteur publics et aux fournisseurs. 

En cliquant sur le menu « Connexion », une pop-up d’inscription/de connexion 

est affichée : 

 

Figure 27 : Interface authentification 
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Pour s’inscrire, l’utilisateur clique sur le bouton « s’inscrire » et rempli le 

formulaire d’inscription. 

Pour se connecter à son espace, l’utilisateur remplit le « formulaire 

d’authentification » en saisissant son login et son mot de passe et finalise 

l’action en cliquant sur le bouton « se connecter ». 

12.2. Inscription 

Pour s’inscrire, l’acheteur public remplit la demande d’inscription suivante : 

 

Figure 28 : Formulaire d’inscription de l’acheteur public 
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Pour s’inscrire, le fournisseur remplit la demande d’inscription suivante : 

 

Figure 29 : Formulaire d’inscription du fournisseur 

 

12.3. Espace connecté 

En se connectant à son espace l’Acheteur public peut : 

- Gérer son profil 

- Gérer les plans prévisionnels 
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- Gérer les appels d’offres 

- Attribuer un résultat 

- Gérer les intentions de marché 

- Gérer les formations 

- Gérer la messagerie 

- Gérer les fiches de suivi 

En se connectant à son espace le fournisseur peut : 

- Gérer son profil 

- Gérer la messagerie 

- Gérer les requêtes COSEM 

- Consulter les formations 

Remarques : 

 Pour déposer une réclamation, le fournisseur devra être connecté. Une 

fois connecté, il sera redirigé vers le formulaire de dépôts d’une requête 

COSEM au niveau de son espace 

 Pour Publier un avis d’appel d’offre, l’acheteur public devra être 

connecté. Une fois connecté, il sera redirigé vers le formulaire de 

publication d’un avis d’appel d’offre au niveau de son espace. 
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13. Contact 

 

Figure 30 : Formulaire de contact 

 

Ce menu permet aux utilisateurs d’envoyer des demandes d’informations à 

l’ONMP via la plateforme. 

La page se compose de : 

- Un bloc contenant l’emplacement de la HAICOP sur la MAP ainsi que 

ses coordonnées  

- Un formulaire de contact  

14. Conclusion 

A travers ce document, les différentes rubriques et tous les modules de la 

plateforme ont été détaillés.  

L’objectif de ce manuel est de permettre à l’utilisateur du site web de 

comprendre son contenu ainsi que la connexion entre les différents modules 

de la plateforme. 


